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L'help desk consente di gestire le richieste degli
utenti grazie ad un software che ne permette il
monitoraggio tramite un codice univoco ed un
responsabile diretto.

Fornisce agli utenti un punto in cui ricevere aiuto su
vari temi.
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0 Help desk nasce in Enpacl a seguito dell’esigenza di avvicinare gli
Associati al mondo della previdenza

0 Diffondere in modo rapido e diretto le informazioni

0 Accogliere virtualmente tutti i Consulenti del Lavoro

01 Rispondere in maniera adeguata alla sempre piv complessa
necessita di assistenza previdenziale
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0 Vantaggi per gli utilizzatori O Svantaggi per gli utilizzatori

O Rapidita di accesso ai servizi O Necessita di un accesso internet

informativi degli uffici O Necessita di redigere il quesito

Utilizzo del servizio h24
Certezza nelle risposte
Rapidita di risposta
Informalita

Semplicita d’uso

Guida ai quesiti
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0 Vantaggi per gli operatori O Svantaggi per gli operatori
O Pianificare la gestione delle O Redigere le risposte
risposte O Incremento delle richieste a
O Continuita lavorativa breve termine

O Possibilita di approfondimenti
prima della risposta

O Creazione automatica di quesiti
comuni

O Diminuzione delle assistenze
telefoniche a lungo termine
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JJ\M Help desk

0 Offrire assistenza dedicata alla Riforma previdenziale
Enpacl

0 Indirizzare il 50% della richieste di assistenza telefonica
al sistema di «Ticketing»

0 Utilizzare il sistema anche per il «cliente internon
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JJ\M Help desk

0 |l costo del servizio & pari a ZERO

0 Lo sviluppo e la pubblicazione é stata effettuata con le sole risorse
interne. Quantificabili in circa 500re /uomo

0 Inizialmente la nuova gestione delle risposte ha un costo
leggermente superiore rispetto a quella telefonica, con previsioni di
forti diminuzioni
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L Il funzionamento dei Ticket { |

Collegandosi al sito e possibile entrare nella sezione dedicata

ENPACL alla «Riforma Enpacin

Ente Nazionale di Previdenza e Assistenza per 1| Consulenti del Lavoro

s \ -
Dall’area Riforma si

s [ ontrbuto meatwo 2012 pogaments s o 50 rta comnbuto socoeeno [[EEEIRIRRHMNTE  aCCede alla sezione
In primo piano ~ dedicata ai quesiti e
\ ; Le novita previdenziali per il 2013 aII’HeIp Desk

|
SR e e
(pagamento rateale) e 4° rata
contributo soggettivo: regolarizzazione

Comunicazione 2012 volume d'affari
IVA: regolarzzazione

14 giugno 2012: convegno sul welfare
integrato

E' entrata in vigore la riforma del sistema pensionistico dei
Consulenti del Lavoro, con la quale é stata operata una
profonda e strutturale modifica dellintero impianto
previdenziale del'Enpad.

| ¥ Ecco di seguito le PRINCIPALI NOVITA' che prendono il via 1 ' A= AV '/ ==
5 JE o8| gia dallanno 2013: £ o /j‘( /
= le wincipali; =

y .-L,,‘ na\fité Leggi tutto...>>
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Help Desk
Il funzionamento dei Ticket { |

((Cerca il tuo quesito tra quelli gia risoltin.

Il sistema & dotato di un

Help Desk - supporto -

motore di ricerca interno,

capace di verificare la

Enpac! - Help Desk > Enpacl - Help Desk

. LRl ® N\ . .
Questo pannello consente di ricevere assistenza riguardo ai servizi istituzionali erogati dall'Enpacl. Tramite il sistema p resenzd d' q Uesn" g 1d r|SOI1'|.

di gestione ticket & possibile contattare gli uffici per informazioni generiche o personalizzate. I ticket rappresenta il
modo pit diretto e dinamico per avere informazioni sui diversi quesiti. La risposta sara espletata nel minor tempo
possibile e sarete avvisati tramite posta elettronica. Aprire un ticket & semplice . E' sufficiente cliccare su Invia un

ticket, scegliere la sezione corrispondente al proprio caso e compilare il Form previsto. 1l sistema di ticket prevede AI I’ M d M
la gestione di un quesito alla volta. Per ulteriori quesiti & necessario aprire altrettanti ticket. Per agevolarti, ti accesso VIene proposto I
suggeriamo di consultare preventivamente risposte gia disponibili. La tua domanda potrebbe gia avere una risposta.

verificare I'esistenza di quesiti

Cerca il tuo quesito tra quelli gia' risolti:

assimilabili.

Invia un ticket Visualizza i tuoi ticket
Invia la richiesta L) Visualizza tickets inviati

Archivio articoli

» Top articoli dell'Archivio articoli: Visite
[& lavoratore dipendente 56
[# Contributo soggettivo : Entita 54
_“ Non ho reddito professionale 42
[& Quando andré in pensione 38
[& Aliquota 4% da quando? 23
@ L'enpacl concede Mutui? 22
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Nuova Richiesta d'assistenza

Enpad - Help Desk > Enpad - Help Desk > Nuova Richiests d'assistenzs

Utilizza il form seguente per inviare un ticket. I campi obbligatori sono evidenziati con *

Nome: *

E-mail: *

Categoria: * | Anagrafe - iscizioni, cancellszioni, variazioni ecc.

Telefono:

[=]

Regione: * |Abruzzo

Oggetto:
Messaggio: *

Allegati:

Tipi di file accettati: *.gif,
= xlsx, *.txt, *.pdf
Dimensione massima: 1024 Kb (1.00 Mb)

*.jpg. *.png. *.zip, *. *.doc,

*.docx, *.xls,

& Internet | Moda
IT

Compilare i dati di recapito
fondamentali per ricevere risposta al
proprio quesito

Il campo «Categoria)» semplifica la
compilazione, aiuta nella chiarezza del
quesito, rende immediata e diretta la
gestione
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Una copia del quesito
arrivera direttamente
all’indirizzo di posta
indicato

Automaticamente verrd
generato un codice che
consentird la tracciabilita

Quando il ticket & risolto, il

sistema inviera
autonomamente un
messaggio di posta
elettronica che conterra il
link diretto alla risposta

b

a e Assistenza per | Consulent: del Lavoro

Ticket inviato

Enpadl - Help Desk » Enpadl - Help Desk > Ticket inviale

’ Successo: Ticket inviato
Il tuo ticket & stato inviato correttamente! Tracking ID del ticket: 3YQ-ZZV-2AJU

Visualizza il tuo ticket

Powered by Help Desk Software HESK - brought to you by Help Desk Ssftware Sysdid
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L'operatore dal
pannello di controllo
oltre a rispondere
potra decidere se
trasformare il quesito
in un articolo e
renderlo pubblico.
Inserendolo cosi nel
motore di ricerca
interno,
incrementando
I’archivio di quesiti
gia risolti

% N R )

Lerti  CateQorie Preconfexzionat! Archivic articoll

Dimostrazione

Q-Z2Zv-
Traciang 1D: 280U (Num
Ticket: 90)
25-01-2013
08:02:01

o

Fabrzio
Lucal

Proprietario:

Note: «+ AgQungl nota

F & ®

Rapporti Impostazionl  Profio

Help Desk - Pannello di controllo

Camala seata In | - CCK per Seiezionare - -

Comdia la priorita a |~

Assegnare 3| -~ CBck per Selezionare - -

- Click per Selezionare - -

Muov!

m |

N tickat in

=E
=¥

=[N

Dsta:  25-01-201308:02:01
Nome: Pacio

E-mali: Mieracci.pleracoifenpaci.t
1P 93.83.132.3

Teiafono: 333333333

Regione: Lazio
Messagglo:

Mezs3200 aimastrative
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Home Utenti Categorie Preconfezionati Archivio Impostazioni Profilo Posta

articoli (0)
II SiSfemCI Offre Gestione categorie [?]

una reportistica o wome deiia categoria P e —

2 Anagrafe - iscrizioni, cancellazioni, variazioni ecc. 2 <% 4

qgglornqtq con 4 Contributo soggettivo - calcolo, pagamento, importo

on 12 @it
minimo, scadenze, ecc st Fouimiend 4
Ll . Ll Ll Ll -
dlverSI Ilvelll dl 9 Contribuzione volontaria 0 4 7T
oL H 10 Contributo facoltative aggiuntive o %)i’
classificazione. . : , gL
Contributo integrativo - dichiarazione iva, calcolo, o
11 : S S L ¢ 200 |
contribute minimo, pagamento, scadenze, ecc
12 Ricongiunzione 1 L3N )
132  Riscatti 2 T
14 Totalizzazione - requisiti, calcolo, modalita , ecc. 1 'r
15 Pensioni vecchiaia — requisiti, calcolo , modalita, ecc. (3 <P 'l'

Pensioni vecchiaia anticipata (ex anzianita) - requisiti,

bttt ] ottt | Eo |t
13 X133 3 %% %X X (X XX X

16 calcolo , modalita, ecc. . | i i

17 Pensioni inabilitad - requisiti, calcolo , modalita , ecc. 0 & T

18 Pensioni invalidita - requisiti, calcolo , modalita, ecc. 0 Q) T
19 Pensioni superstiti - requisiti, calcolo , modalita, ecc. 0 T

20  Indennita di maternita - requisiti, calcolo , modalita, ecc. 0 Prel T .
g g : TR
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Ticket aperti
Articoli creati
Tempo medio gg
Ticket letti

Help Desk - Primi risultati

25
20
1,5

499

» Top articoli dell’Archivio articoli:
[ lavoratore dipendente

[[F

Contributo soggettivo : Entita
Quando andrd in pensione

[E]

Non ho reddito professionale

[ [

contributo soggettivo

|

= Versamento contributo integrativo
L'enpacl concede Mutui?
Aliquota 4% da quando?

=) Quando entra in vigore la riforma pensionistica?

P [ [P [ [

i

=) lavoro dipendente
Eta pensionabile.

iy

=] Nuova aliquota del 4%

|

ﬂ;:

=) Versamento contributo integrativo

[H]

richiesta informazione

iy

=) contributo integrativo regime dei minimi

[

=) ricongiunzione periodi inps

iy

i)

Agevolazioni per neoiscritti

IR

Contributo soggettivo reddito anno 2012

[

=) Diritto e calcolo Pensione di vecchiaia

i)

Agevolazione pensionati attivi

Visite
66
59
46
45
26
25
25
25
23
21
20
16
16
15
14
13
13
13
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JJ? Help Desk

Fine
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